
山西师范大学

网络留言办理工作实施方案

为进一步深入学习实践科学发展观，加强学校领导、各职

能部门与师生员工及社会各界的沟通，建立通畅的网络留言办

理渠道，根据省政府、省教育厅有关文件精神，结合我校实际，

特制定本实施方案。

一、工作目标

深入学习实践科学发展观，紧紧围绕学校中心工作，以构

建和谐校园为目标，利用网络及时掌握预警信息，处理苗头问

题，维护学校稳定，理顺师生员工情绪，使反映的问题能够及

时得到解决，提高学校各职能部门工作效率，要引导、利用和

办理好网络留言，树立学校良好形象。

二、工作任务

通过办理师生员工在山西师大门户网站“校长信箱”、“百

度贴吧”等网站给学校领导及各职能部门的留言，及时了解师

生思想动态，解决师生所反映的问题，有效化解矛盾，促进科

学民主决策，确保学校和谐稳定。

1、办理师生员工对学校发展的重要决策，以及涉及师生员

工切身利益的意见和建议。

2、办理对学校重大决策和重要工作部署落实不力，执行不

到位的问题；师生反映强烈的热点、难点、焦点问题；学校发

生的重大突发事件和重要线索等。

3、其他需要向学校反映的情况或重要问题。
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三、工作职责

明确网络留言办理工作各相关部门的责任，是认真做好网

络留言办理工作的保障和前提。网络留言办理要形成上下联动、

分工明确、系统有序的工作机制，保证网络留言办理渠道通畅，

及时有效。党委办公室、校长办公室是学校网络留言办理工作

的总枢纽，负责汇总、协调与监督各类事件的办理与运转，全

校各部门(单位)是网络留言办理工作的执行者，要确定专人负

责网络留言的办理、上报工作。校网络中心要及时检查、清理

涉及反动言论、人身攻击以及不健康等内容的不良帖子。

四、工作流程

1111、、、、收集梳理收集梳理收集梳理收集梳理。。。。党办、校办设专人负责收集和汇总“校长信

箱”、“百度贴吧”等网站网民的留言；全校各部门(单位)设专

人负责收集本部门(单位)网页上师生员工的留言。梳理筛选后，

对拟办理的重要信息建册登记。

2222、、、、分类办理分类办理分类办理分类办理。。。。为使师生网络留言能够得到及时处置和回复，

将按照“精简程序、轻重缓急’’的原则进行办理。一般性或政

策规定咨询方面的信息，属各部门(单位)网页上的留言，各部

门(单位)及时解决；属党办、校办负责收集的留言，党办、校

办直接转发相关部门及时解答。重大工作、重要意见和建议，

根据校领导批示意见进行督办。

3333、办理制度。、办理制度。、办理制度。、办理制度。师生网络留言办理工作实行限时办理制度，

即时发现，及时解决。特殊情况，各部门(单位)接到党办、校

办督办信息后，一周内办结并报送结果。对于需要立即解决的

紧急问题，要做到急事急办、特事特办。
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4444、、、、回复反馈回复反馈回复反馈回复反馈。。。。对拟办理的师生网络留言，要做到事事有着

落，件件有结果。办理结果通过在校园网主页“校领导接待日”

中的“相关回复”栏及时向网络留言者进行反馈。

5555、存档工作。、存档工作。、存档工作。、存档工作。对拟办信息，领导批示、转(督)办存根、办

理结果等进行归档保存。

五、责任追究

各部门(单位)要在第一时间对网络留言所反映的问题进行

核实、调查与处置。并在规定期限内将办理情况书面报告党委

办公室、校长办公室。对于敷衍塞责，严重拖缓办结时间，造

成不良影响的，责令相关部门负责人作出书面检查，在全校进

行通报批评；情节严重的，不实事求是或处置不当，造成严重

后果的，要按照学校有关制度进行责任追究。
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